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Especificacbes técnicas

(D | NOTA: As ofertas podem variar consoante a regi&o. As seguintes especificacdes, fornecidas com o seu computador, s&o as
consideradas obrigatérias por lei. Para obter mais informagdes acerca da configuragéo do computador, aceda a Ajuda e Suporte
do seu sistema operativo Windows e seleccione a opgéo para ver informagdes sobre o computador.

Topicos

Especificacdes do processador
Especificagbes do sistema
Especificagdes da memoria
Especificacdes de video
Especificagcbes de dudio
Especificagdes de portas e conectores
Especificacdes de comunicacédo
Especificagbes da cdmara
Especificagcdes do ecra
Especificages do adaptador de CA
Especificacbes da bateria
Especificacdes fisicas
Especificacdes ambientais

Especificacdes do processador

Caracteristica Especificagédo

Tipos
Processador Intel Core i3-7100U de 72 geragdo (2,4 GHz, 3 MB de cache, 15 W)
Processador Intel Core i5-7200U de 72 geracéo (até 3,1 GHz, 3 MB de cache, 15 W)
Processador Intel Core i5-7300U de 72 geragao (até 3,5 GHz, 3 MB de cache, 15 W), vPro

Processador Intel Core i7-7600U de 72 geragéo (até 3,9 GHz, 4 MB de cache, 15 W), vPro

Especificacdes do sistema

Caracteristica Especificagéo

Chipset Integrado no processador
Largura de 64 bits; 2 canais
barramento DRAM



Especificacbes da meméria

Caracteristica Especificagédo

Conector de Memoéria incorporada

meméria

Capacidade da 4 GB, 8 GB € 16 GB (incorporada)
meméria

Tipo de meméria LPDDR3 — 1866 MHz
Especificagcbes de video

Caracteristica Especificagéo
Tipo Integrado na placa de sistema

Controlador UMA Placa gréfica integrada Intel HD Graphics 620

Suporte para Adaptador da Dell opcional - USB Tipo-C para HDMI/VGA/ Ethernet/USB 3.0

monitor externo

Especificacdes de audio

Caracteristica Especificagéo

Tipos Audio de alta definicao

Controlador Realtek ALC3253

Convers&o de 24 bits — analdgico para digital e digital para analégico

estéreo

Interface interna Audio de alta definicao

Interface externa Conector de entrada de microfone, altifalantes estéreo e conector de altifalantes universal
Altifalantes Dois

Amplificador de 2 W (RMS) por canal

altifalante interno

Controlos do volume Botées para aumentar/diminuir o volume

Especificacbes de portas e conectores

Caracteristica Especificagédo

Audio
Controlador Realtek ALC3253-CG

conector universal para entrada de microfone e auscultadores/altifalantes estéreo

Video
duas DisplayPorts através de USB Tipo-C

Leitor de placa de

meméria usD 4.0

® | NOTA: Suporta VGA, DisplayPort, HDMI através da estagdo de ancoragem.



Caracteristica Especificagdo
leitor de Smart Cards opcional

Cartéo uSIM (Micro  (Opcional)
Subscriber Identity

Module)
Portas USB 1USB 3.1 de 19 geracdo (com PowerShare)
USIM Ranhura opcional para cartdes micro-SIM (por baixo do suporte)

Fecho de seguranga Ranhura para cadeado Noble Wedge

Outros
leitor para cartdes Smart Card com contactos e leitor de impressdes digitais com funcionalidade de toque

(opcional)

Bot&o Iniciar do Windows

Bot&o de alimentacdo

I2C para ligagdo de teclado com pino de ancoragem

Especificacbes de comunicacao

Funcionalidades Especificagdo
Ligacdo sem fios Ecré Wi-Fi (Miracast)14

LAN sem fios
Adaptador sem fios Qualcomm QCAB1x4A 802.11ac de banda dupla (2x2) + Bluetooth 4.1

Placa sem fios Intel Wireless-7265 802.11AC de banda dupla Wi-Fi + BT 4.2 (2x2) Bluetooth opcional

Banda larga mével

(opcional) Dell Wireless Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A

Dell Wireless Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A
Dell Wireless Qualcomm Snapdragon X7 HSPA+
Dell Wireless Telit Intel Ln-930 AP LTE CAT4

WiGig (opcional) Placa sem fios Intel Wireless-AC 18265 de banda tripla WiGig + Wi-Fi + BT4.2

Especificacdes da camara

Caracteristica Especificagéo

Tipo
Focagem fixa da cAmara frontal de 5 MP
Focagem automatica da cdmara traseira de 8 MP
C8mara de IV - cdmara de IV VGA
Tipo de sensor Tecnologia de sensor CMOS (ca&mara frontal e traseira)
Taxa de Até 30 fotogramas por segundo
processamento de
imagens

Resolugéo de video
Camara frontal - 2592 x 1944 pixeis

C8mara traseira - 3264 x 2448 pixeis



Especificacbes do ecra

Caracteristica
Tipo

Luminosidade
Altura

Largura

Diagonal

Resolugdo méaxima
Taxa de atualizag@o

Angulos maximos de
visualizagdo —
horizontal

Angulos maximos de
visualizagdo —
vertical

Especificagédo

Ecra tactil de 12,5", 3:2, com vidro Corning Gorilla® 4, antirrefiexo e antimanchas

340 nits

265,56 mm (10,55 polegadas)
185,06 mm (7,28 polegadas)
312,42 mm (12,0 polegadas)
1920 x 1280

60 Hz

+/-80°

+/-80°

Disténcia entre pixeis (135 mm

Especificacdes do adaptador de CA

Caracteristica
Tipo
Tens&o de entrada

Corrente de entrada
— maxima

Frequéncia de
entrada

Corrente de saida

Tens&o de saida
nominal

Peso

Dimensdes

Amplitude térmica
—em
funcionamento

Amplitude térmica
— n&o operacional

Especificagédo

USB Tipo-C de 45 W e USB Tipo-C de 65 W
100 V CA a 240V CA

1,3 A/17 A

47 Hz a 63 Hz

225A,3Ae325A
20 VCC/15 VCC/9 VCC/5 VCC

0,385 Ib (45 W) e 0476 Ib (65 W)
175 g (45 W) e 216.2 g (65 W)

0,191 x 0,121 x 0,048 polegadas (45 W) e 0,217 x 0,145 x 0,048 (65 W)
87 x 55 x 22 mm (45 W) e 99 x 66 x 22 mm (65 W)

0°C a40 °C (32 °F a 104 °F)

-40°C a 70 °C (~40 °F a 158 °F)



Especificacdes da bateria

Caracteristica Especificagédo

Tipo
Bateria de polimeros de 32 Whr com ExpressCharge
Bateria de polimeros de 42 Whr com ExpressCharge
Bateria de polimeros de 42 Whr com longo ciclo de vida

32 Whr :

Comprimento 177,6 mm (6,99 polegadas)

Largura 82,6 mm (3,25 polegadas)

Altura 5,5 mm (0,21 polegadas)

Peso 135,0 g (0,29 Ib) (SATA m2 de 126 GB)

Tenséo 1,4 VCC

42 WHr:

Comprimento 177,6 mm (6,99 polegadas)

Largura 82,6 mm (3,25 polegadas)

Altura 5,5 mm (0,21 polegadas)

Peso 170 g (0,37 Ib)

Tenséo 76 VDC

Vida Gtil 300 ciclos de carga/descarga

Amplitude térmica

Em funcionamento
Carga: 0 °C a 50 °C (32 °F a 122 °F)

Descarga: 0 °C a 70 ©C (32 °F a 158 °F)

N&o em -20°Ca85°C (-4 °F a 185 °F)
funcionamento

Especificacdes fisicas

Caracteristica Especificagdo

Peso - apenas no 856 g (1,89 Ib)
tablet (com bateria
de 32 Whr e SATA

m2 de 126 GB)

Peso - tablet
+teclado

1196 kg (2.64 Ib)

Correntede entrada 1,3 A/1,7 A
— méaxima

Largura 292 mm (11,5 polegadas)

Altura (apenas para 9,76 mm (0,38 polegadas)
o tablet)



Caracteristica

Especificagdo

Altura (apenas tablet 14,9 mm (0,59 polegadas)

+teclado)

Profundidade

208,8 mm (8,22 polegadas)

Especificacbes ambientais

Temperatura
Em funcionamento
Armazenamento
Humidade
relativa —
maxima

Em funcionamento
Armazenamento
Altitude —
maxima

Em funcionamento
N&o em

funcionamento

Nivel de
contaminag&o pelo
ar

Especificagdes
0°Ca35°C (32 °F a 95 °F)
—40 °C a 65 °C (~40 °F a 149 °F)

Especificagdes

10% a 90% (sem condensacgao)

10% a 95% (sem condensacgao)

Especificagdes

0 ma 3048 m (0 pés a 10.000 pés)
0 ma10.668 m (0 pés a 35.000 pés)

G2 ou inferior, conforme definido pela norma ISA S71.04-1985
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Utilizar o tablet

Esta secgéo explica como ligar e desligar o tablet, incluindo como instalar os cartées micro SD e uSIM.

Topicos

Colocagao do suporte

Antes de trabalhar no interior do tablet

Apbs efectuar qualquer procedimento no interior do tablet
Instalar um cartéo microSD e/ou micro-SIM

Colocacéao do suporte

1 Segure o tablet na vertical sobre uma superficie plana.
2 Exerca press&o sobre o tablet para abrir o suporte.

Utilizar o tablet | 11



®| NOTA: As molas na parte inferior do tablet permitem que o suporte abra.

Antes de trabalhar no interior do tablet

Utilize as seguintes diretrizes de seguranga para ajudar a proteger o seu tablet contra potenciais danos e ajudar a garantir a sua segurancga
pessoal. Salvo indicagdo em contrario, cada procedimento incluido neste documento pressupde que estejam reunidas as seguintes
condi¢cdes:

A

Leu as informacdes de seguranca fornecidas com o tablet.

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do tablet, leia as informagdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para obter
informac6es adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar em
www.dell.com/regulatory_compliance

Muitas repara¢des apenas podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia certificado. Apenas devera realizar
procedimentos de detecgéo e resolugéo de problemas e reparagées simples, conforme autorizado na documentagéo do produto ou
conforme as orientagdes fornecidas pelas equipas de apoio online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia néo
autorizada pela Dell ndo esté@o cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes de seguranga fornecidas com o produto.

Para evitar descargas electrostéaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando periodicamente
numa superficie metalica ndo pintada, tal como um conector na parte posterior do tablet.

Manuseie os componentes e as placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou contactos de uma placa. Segure nas
placas pelas respectivas extremidades, ou pelo suporte de montagem metélico.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e néo pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima nas patilhas de bloqueio antes de desligar o
cabo. A medida que puxa os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector dobrem. Do mesmo modo,
antes de ligar um cabo, certifique-se de ambos os conectores estéo correctamente orientados e alinhados.

(D | NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do tablet e determinados componentes em relacéo aos apresentados nas

ilustragGes deste documento.

Para evitar danificar o tablet, execute os seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do equipamento.

a DN

Certifique-se de que a superficie de trabalho € plana e que esta limpa para evitar que a tampa do tablet fique riscada.

Desligue o computador (consulte Desligar o computador).

Se o tablet estiver ligado a um dispositivo de ancoragem (ancorado), como a ancoragem de teclado ou estag&o opcional, desancore-o.
Desligue o adaptador de alimentagéo do tablet.

Prima sem soltar o botdo de alimentagdo durante alguns segundos, para desligar a energia da placa de sistema.

Para proteger contra choques eléctricos, desligue sempre o tablet da tomada eléctrica.

Antes de tocar em qualquer parte interior do tablet, ligue-se a terra tocando numa superficie metélica ndo
pintada, tal como o metal na parte posterior do tablet. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie
metaélica ndo pintada para dissipar a electricidade estética, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Retire o cartdo SD do tablet.

Desligar o tablet

Desligue completamente o tablet. Pode desligar o tablet de duas maneiras:

1

Utilizando o bot&o de alimentag&o
Utilizando o menu de atalhos

Para desligar o tablet utilizando o bot&o de alimentac&o:

a Prima prolongadamente o bot&o de alimentagéo até ver no ecra "Deslizar para encerrar o PC".



®|NoTA: Depois de premir prolongadamente o botédo de alimentagdo, por predefini¢cdo, o ecra "Deslizar para
encerrar o PC" s é visualizado no Venue 77 Pro 7130. No Venue 11 pro 7130 vPro e no Venue 11 Pro 7139, por
predefinicdo, o tablet entra no modo de suspens&o. No entanto, se mudar a definicdo do bot&o de
alimentacdo para encerrar o dispositivo, o tablet é encerrado Para mudar a defini¢do do botéo de
alimentacdo, va para Control Panel (Painel de controlo) > Power Options (Op¢des de alimentagcdo) > Change
Plan Setting (Mudar definicdes do plano) > Change Advanced Power Settings (Mudar definicdes de
alimentacgdo avancadas). Para aceder ao painel de controlo, passe o dedo na extremidade direita do ecra,
toque em Search (Procurar), digite Control Panel (Painel de controlo) na caixa de pesquisa e, em seguida,
clique em Control Panel (Painel de controlo).

b Deslize para encerrar o tablet.

®| NOTA: Também pode desligar o tablet sem deslizar no ecra para baixo. Prima prolongadamente o botédo de alimentagédo

com o durante >10 segundos para desligar o tablet. Pode encerrar o tablet de forma forgada se o tablet ndo
responder/tiver um comportamento inesperado ou se a funcionalidade de toque néo estiver a funcionar.

2 Para desligar o tablet utilizando o menu de atalhos:
a Percorra a partir da margem direita do ecré para aceder ao menu Atalhos.

I
b  Toque em Definigdes ﬁ —> Alimentagéo O —> Desligar para desligar o tablet.

Settings

Personalize
Tiles

Help

Sleep

Shut down




Apoés efectuar qualquer procedimento no interior do
tablet

Deixar parafusos soltos no interior do tablet pode danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ndo existem parafusos soltos no interior do tablet.

Ligue todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que tenha retirado antes de trabalhar no tablet.

Volte a colocar todos os cartdes multimédia, cartdes SIM e outros componentes que tenha removido antes de trabalhar no tablet.
Ligue o tablet e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.

Ligue o tablet.

Instalar um cartao microSD e/ou micro-SIM

a N NN

1 Vire o tablet sobre uma superficie plana.
2 Faca deslizar a tampa SD e levante-a.
3 Insira o cartdo SD e/ou micro-SIM nas ranhuras indicadas.
4 Alinhe a tampa com a ranhura no tablet e faga-a deslizar até bloguear os cartdes microSD e micro-SIM.
: B
-©

5 Pode executar os mesmos passos para a remogdo dos cartdes microSD ou micro SIM.



Tecnologia e componentes

Este capitulo apresenta os detalhes da tecnologia e dos componentes disponiveis no sistema.

Topicos
Adaptador de CA
Processadores
Chipset
Caracteristicas da memoria
Opgoes de visualizagdo
Funcionalidades da cdmara
Opcdes de unidade de disco rigido

Adaptador de CA

Este sistema € fornecido com adaptadores Tipo-C de 45 W ou 65 W

A

ADVERTENCIA: Quando desligar o cabo do adaptador de alimentagéo do tablet, puxe pelo conector e ndo pelo cabo. Deve puxar
firme e cuidadosamente, para evitar danificar o cabo.

ADVERTENCIA: O transformador de corrente pode ser utilizado nas tomadas eléctricas de todo o mundo. No entanto, os
conectores de alimentagéo e as extensdes eléctricas variam de acordo com os paises. A utilizagdo de um cabo incompativel ou
uma ligacdo incorrecta do cabo a extens&do ou tomada eléctrica pode provocar um incéndio ou danos no equipamento.

Processadores

O Latitude 5285 esté equipado com:

A

Intel Core i3-7100U (nucleo duplo, 3 MB de cache, 2,4 GHz, 15 W)

Intel Core i5-7200U (nucleo duplo, 3 MB de cache, até 3,1 GHz, 15 W)

Intel Core i5-7300U ( vPro, nicleo duplo, 3 MB de cache, até 3,5 GHz, 15 W)
Intel Core i7-7600U (vPro, ntcleo duplo, 4 MB de cache, até 3,9 GHz, 15 W)

@| NOTA: A velocidade do relégio e o desempenho variam em funcéo da carga de trabalho e de outros factores.

Identificar processadores no Windows 10

1 Digite Gestor de Dispositivos no campo Ask me anything (Pergunte-me qualquer coisa).
E mostrada a janela Device Manager (Gestor de Dispositivos).

2 Cligue em Processor (Processador).
E mostrada a informag&o do processador.



v [ Processors
E Intel(R) Core(TM) 17-7600U CPU @ 2.80GHz
[ Intel(R) Core(TM) i7-7600U CPU @ 2.80GH:z
[ Intel(R) Core(TM) i7-7600U CPU @ 2.80GHz
[ Intel(R) Core(TM) i7-7600U CPU @ 2.80GHz

Figural. Processador

Verificar a utilizacdo do processador no Gestor de tarefas

1 Cligue com o bot&o direito no ambiente de trabalho.
2 Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.
E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.
3 Cligue no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.

[ Task Manager

File Options View

Processes Performance  App history Startup Users Details Services

CPU
D 19% 2.42 GHz CPU Intel(R) Core(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz
% Utilization
Memory
1.3/3.9 GB (33%)
Disk 0 (C)
0%
Disk 1 (E:F: G3) h
0% ||

Ethernet ‘ |

Not connected |

100%

SN
| ™ B | 7 A
60 seconds 0
Utilization  Speed Maximum speed: 341 GHz
1% 242 GHz Sockets: 1

i Cores: 4

Processes  Threads  Handles | ogical processors: 8

68 932 24840 Virualization: Enabled

U1 cache: 256K8
Upine 12 cache: 10MB
0:00:52:19 L3 cache: 20ME

(~) Fewer details | (%) Open Resource Monitor

Verificar a utilizacdo do processador no monitor de recursos

1 Clique com o botdo direito no ambiente de trabalho.
2 Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.
E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.



3 Cligue no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.
S&0 exibidas informagdes detalhadas sobre o desempenho do processador.
4  Cligue em Abrir Monitor de Recursos.

(® Resource Mornitor =8 =

File Monitor Help

Overview |CPU_ | Memory | Disk | Network|

CPU B 5% CPU Usage M 255 Maximum Frequengy ~ (> Views |v] |
[T Image PID Descrip... | Status Threads CPU  Averag.. * CPU 100% 7 || |
[] system Interrupts - Deferr..  Runni... - 1 102 -5 |
[T] perfmon.exe 2232 Resour.. Runfi.. 1 1 051

[ system 4 NTKer..  Runni.. 165 0 019

[ dwm.exe 1784 Deskto.. Runni.. 5 1 019 |
[ explorer.exe 1900 Windo.. Runni.. 34 2 0.19 |
[ TabTip.exe 3108 Tablet.. Runni. 17 [ 014

[F] taskmgr.exe 2896 Windo... Runni... 6 0 0.10 60 Seconds 0% -

[T svehost.exe (netsves) 896 Host Pr.. Runni... 46 0 0.05 Disk 1KB/sec 4

[ LMS.exe 4148 InteliR).. Runni. 12 0 0.05 I

il 2 i
Disk [T 20480 B/sec Disk VO M 03 Highest Active Time (v ‘

Network [ 0 Kbps Network /O M 03 Netwaork Utilization (v) ‘

Memory H 0 Hard Faults/sec M 15% Used Physical Memary (v ‘

0
Memory 100 Hard Faults/sec

Chipset

O chipset esta integrado no processador.

Identificar o chipset no gestor de dispositivos no Windows 10

@| NOTA: A informacéo do chipset mostrada constitui uma imagem genérica e pode ser diferente da que é mostrada.

1 Cligue em Todas as definicdes %:’3’ na barra de atalhos do Windows 10.
2 No Painel de Controlo, seleccione Gestor de Dispositivos.
3 Expanda Dispositivos do sistema e procure o chipset.



v [ System devices
= ACPIFan
= ACPI Fan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
f ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
= ACPI Thermal Zone
= ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
E= High Definition Audio Controller
E= High precision event timer
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port 27 - A116
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
E=1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121
E1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123
K1 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131
E=1 Intel(R) Management Engine Interface
£ Intel(R) Power Engine Plug-in
E=1 Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200/1500 v5/6th Gen Intel(R) Core(TM) PCle Controller (x16) - 1901
= IWD Bus Enumerator
= Legacy device
= Microsoft ACPI-Compliant System
= Microsoft System Management BIOS Driver
E= Microsoft UEFI-Compliant System
E= Microsoft Virtual Drive Enumerator
= Microsoft Windows Management Interface for ACP|
E= NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
= Numeric data processor
E= PCI Express Root Complex
E= PCI Express to PCI/PCI-X Bridge
E= PCl standard host CPU bridge
E= Plug and Play Software Device Enumerator
= Programmable interrupt controller
=1 Remote Desktop Device Redirector Bus
= System CMOS/real time clock
K= System timer
= UMBus Root Bus Enumerator

Caracteristicas da memoria

O Latitude 5285 suporta as seguintes configuragdes de meméria:

- LPDDR3 de 4 G a 1866 MHz - Intel Core i3-7100U
- LPDDR3 de 8 G a 1866 MHz - Intel Core i5-7200U/ Intel Core i5-7300U
- LPDDR3 de 16 G a 1866 MHz - Intel Core i7-7600U

Verificar a memoria do sistema na configuracao

1 Ligue ou reinicie o seu tablet.

2 Quando o logétipo Dell aparece, prima F2.
Aparece a mensagem de entrada na configuragéo da BIOS.

3 No painel esquerdo, seleccione Definicdes > Geral > Informacg&es do Sistema,
As informac®es do sistema sdo apresentadas no painel do lado direito.

Verificacdo da memoria do sistema

Windows 10

1 Clique no botdo Windows e selecione Todas as definicdes §§§ > Sistema.
2 Em System (Sistema), clique em About (Sobre).



Testar a memoria através do ePSA

1 Ligue ou reinicie o tablet.
2 Efectue uma das seguintes ac¢des quando aparecer o logotipo Dell:
No teclado — prima F12.

Apenas no tablet — prima o botdo Aumentar volume antes de premir o botédo de alimentagéo para ligar o tablet. Quando a
sequéncia de alimentac8o for iniciada, pode soltar o botdo Aumentar volume e 0 ePSA sera iniciado.

E dado inicio ao teste PSA (PreBoot System Assessment) no tablet.

0]

NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o ambiente
de trabalho. Desligue o tablet e tente novamente.

8 Execute os passos em Executar o diagnostico do ePSA.

Opcoes de visualizacao

Este tablet esta equipado com ecra tactil de 12,3", 1920 x 1280, vidro Corning Gorilla, antirreflexo e antimanchas.

Identificar a placa grafica

1 Digite Gestor de Dispositivos no campo Ask me anything (Pergunte-me qualquer coisa).
E apresentada a janela do Display Manager (Gestor do ecra).
2 Expanda Display adapters (Placas graficas).
E mostrada a informag&o relativa a placa gréafica.
~ @ Display adapters
E Intel(R) HD Graphics 620

Figura2. placa grafica

Alterar a resolucédo do ecra

1 Clique com o bot&o direito no ambiente de trabalho e selecione Definigdes do ecra.
2 Toque ou clique nas Configuracdes de visualizagdo avancadas.
& Seleccione a resolugdo pretendida na lista pendente e toque em Aplicar.



Funcionalidades da camara

Este sistema esta equipado com camara frontal de 5 MP e cdmara traseira de 8 MP

5 ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Resolution

1920 x 1080 (Recommended) .

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Identificar a cAmara no Gestor de Dispositivos no Windows 10

1
2

Na caixa Procurar, digite gestor de dispositivos e toque para o iniciar.
No Gestor de Dispositivos, expanda Dispositivos de processamento de imagens.

v s Imaging devices

=% Integrated Webcam

Iniciar a camara

Para iniciar o funcionamento da c&mara, abra uma aplicagdo em que seja necessario utilizar a cdmara. Por exemplo, se tocar no icone do
software central da cdmara Web da Dell ou no icone do Skype disponibilizados no 2 em 1, a cdmara € ligada. Da mesma forma, se estiver a

conversar num chat da Internet e a aplicacdo solicitar o acesso a cémara Web, a cdmara ¢ ligada.

Execucéao da aplicacdo Camara

Toque ou clique no botdo Windows ¢ seleccione Todas as aplicagées.

1

2

= File Explorer

Settings
Power

= All apps

Seleccione Camara na lista de aplicagoes.

kearch the web and Windows



0-9

3D Builder

Alarms & Clock
N

Calculator

New

Calendar

Camera

Contact Support

3  Se a aplicacdo Camara nao constar da lista de aplicagdes, procure-a.

Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
=+ View scanners and cameras

&& My stuff L Web

Opcdes de unidade de disco rigido

Este sistema suporta SSD SATA M.2, SSD PCle NVMe M.2 e SED PCle NVMe M.2.

Identificacdo do disco rigido no BIOS

1 Ligue ou reinicie o0 computador.
2 Quando aparecer o log6tipo da Dell, efectue uma das seguintes acgdes para entrar no programa de configuragéo do BIOS:

No teclado — prima a tecla F2 até aparecer a mensagem de configuracdo do BIOS. Para entrar no menu de selegéo do arranque,
prima F12.

No modo de tablet — prima o bot&o para aumentar o volume para conseguir visualizar a selecdo do arranque F12 ou prima o bot&o
para diminuir o volume para aceder diretamente a configuragdo do BIOS.

A unidade de disco rigido encontra-se listada em Informagdes do Sistema no grupo Geral.



Configuracao do sistema

A Configuracdo do sistema permite-lhe gerir o hardware do seu tablet e especificar as opgdes ao nivel do BIOS. Na Configuracdo do
sistema pode:

Alterar as definicdes de NVRAM depois de adicionar ou remover hardware
Ver a configurag&o de hardware do sistema

Activar ou desactivar os dispositivos integrados

Definir limites de gestao de energia € desempenho

Gerir a seguranga do computador

Topicos

Aceder ao BIOS sem a ajuda do teclado
Opgoes da configuragéo do sistema
Actualizar o BIOS

Palavra-passe do sistema e de configuracéo

Aceder ao BIOS sem a ajuda do teclado

DNy -

Prima o botdo de alimentagéo para ligar o tablet.

Prima sem soltar o botdo de Aumentar volume quando o logétipo da Dell aparecer no ecra.

Quando o menu de selecéo de arranque F12 aparece, selecione Configuragdo do BIOS utilizando o botdo Aumentar volume.
Prima o bot&o Diminuir volume para entrar no programa de configuragéo do BIOS.

Opcoes da configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do tablet e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secgéo podem ou ndo aparecer.

Opcdes do ecra geral

Esta secgdo lista as principais funcionalidades do hardware do seu tablet.

Opgéo Descrigéo

System Information Esta seccgao lista as principais funcionalidades do hardware do seu tablet.

Informagdes do sistema: apresenta a versao do BIOS, a etiqueta de servico, a etiqueta de inventério, a etiqueta
de propriedade, a data de propriedade, a data de fabrico, o cédigo de servigo expresso, a atualizagdo de
firmware assinada — ativado por predefinicdo

Informacdes da memoria: apresenta a memaria instalada, a meméria disponivel, a velocidade da memoria, o
modo de canais de memoria, a tecnologia de memoria

Informacdes do processador: apresenta o tipo de processador, o nimero de nlcleos, a ID do processador, a
velocidade atual do relégio, a velocidade minima do relégio, a velocidade méxima do reldgio, a cache L2 do
processador, a cache L3 do processador, a compatibilidade com HT e a tecnologia de 64 bits.



Opcao Descricao

Informagodes do dispositivo: apresenta a SATA M.2, a SSD-0 PCle M.2, o endereco MAC de passagem, o
controlador de video, a versdo BIOS do video, a memoéria do video, o tipo de painel, a resolugdo nativa, o
controlador de audio, o dispositivo Wi-Fi, o dispositivo WiGig, o dispositivo mével, o dispositivo Bluetooth

Battery Information Apresenta o estado da bateria e se esté instalado um adaptador de CA.

Boot Sequence Permite alterar a ordem pela qual o tablet tenta encontrar um sistema operativo.

SSD interna

Dispositivo de armazenamento USB
Unidade de CD/DVD/CD-RW

NIC incorporada

Opgdes da Permite alterar a ordem pela qual o tablet tenta encontrar um sistema operativo.
sequéncia de

arranque Gestor de arranque do Windows - selecionado por predefinicdo

Opgoes da lista de

arranque Legado

UEFI — opg&o selecionada por predefinicdo
Advanced Boot Esta opg&o permite carregar as ROM opcionais legadas. As opgdes s&o:
Options

Activar ROM opcionais legadas - predefinicdo
Ativar tentativa de arranque legado
Enable UEFI Network Stack

Seguranga do
Sempre, exceto a SDD interna

caminho de
arranque UEFI - Sempre
Nunca
Date/Time Permite alterar a data e a hora.

Opcdes do ecra de configuracao do sistema

Opcéao Descricao

SMART Reporting Este campo controla a comunicagéo de erros da unidade de disco rigido para as unidades integradas durante o
arranque do sistema. Esta tecnologia faz parte da especificagdo SMART (Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology). Esta opcdo esté desactivada por predefinicéo.

Activar relatérios SMART

Configuragdo USB  Esta ¢ uma funcionalidade opcional.

Este campo configura o controlador USB integrado. Se a opgéo de suporte de arranque estiver ativada, o sistema
permitira o arranque de qualquer tipo de dispositivo de armazenamento USB em massa (unidade de disco rigido,
dispositivo de armazenamento, disquete).

Se a porta USB estiver activada, qualquer dispositivo ligado a esta porta sera activado e disponibilizado ao sistema
operativo.

Se a porta USB estiver desactivada, o sistema operativo ndo reconhecera qualquer dispositivo ligado a esta porta.



Opcao

USB PowerShare

Audio

Keyboard
lllumination

Keyboard Backlight
Timeout on Battery

Keyboard Backlight
with AC

Keyboard Backlight
Timeout on AC

Descrigédo
As opcdes sdo:

Ativar suporte de arranque USB — ativado por predefinigéo
Ativar porta USB externa — ativado por predefinicdo
Permitir sempre as ancoragens da Dell — ativado por predefini¢éo

(O | NOTA: Os teclados e ratos USB funcionam sempre na configuragéo do BIOS, independentemente
destas configuragdes.

Este campo configura o comportamento da funcionalidade USB PowerShare. Esta opgao permite-lhe carregar
dispositivos externos, utilizando a energia da bateria do sistema armazenada através da porta USB PowerShare.
Esta op¢éo esta desativada por predefinicdo

Este campo activa ou desactiva o controlador de dudio integrado. A opgéo Ativar dudio estéa selecionada por
predefinicdo As opgdes s&o:

Ativar microfone — ativado por predefinicdo
Ativar altifalante interno — ativado por predefinicdo

Este campo permite-lhe escolher o modo de funcionamento da funcionalidade de iluminagdo do teclado. O nivel de
luminosidade do teclado pode ser definido de 0% a 100%. As opgdes s&o:

Desativado — ativado por predefinicéo
Escurecido (50%)
Brilho

A opcao Tempo limite de retroiluminacdo do teclado escurece com a opg¢éo da bateria. A funcionalidade principal de
iluminag&o do teclado ndo é afetada. A iluminag&o do teclado ird continuar a suportar os diferentes niveis de
iluminag&o. Este campo surte efeito quando a retroiluminacédo esta ativada. As opgdes s&o:

5 seg

10 seg — ativado por predefinigéo
15 seg

30 seg

1Tmin

5 min

15 min

Nunca

A opcéo de retroiluminagéo do teclado com alimentagdo CA n&o afeta a principal funcdo de iluminacdo do teclado.
A iluminacado do teclado ird continuar a suportar os diferentes niveis de iluminagdo. Este campo surte efeito quando
a retroiluminacado esté ativada. Esta opcado estéa activada por padréo.

A opcado Tempo limite de retroiluminagao do teclado escurece com a opgdo CA. A funcionalidade principal de
iluminag&o do teclado ndo é afetada. A iluminag&o do teclado ird continuar a suportar os diferentes niveis de
iluminag&o. Este campo surte efeito quando a retroiluminacdo esta ativada. As opgdes s&o:

5 seg

10 seg — ativado por predefinigédo
15 seg

30 seg

1min

5 min

15 min



Opcao

Unobtrusive Mode

Miscellaneous
Devices

Descrigédo
Nunca

Esta opgéo, quando ativada, desliga todas as luzes e emissdes de som quando prime Fn+F7. Para retomar o
funcionamento normal, prima novamente Fn+F7. Esta opgdo esta desactivada por predefinicdo.

Permite activar ou desactivar os seguintes dispositivos:

Ativar cémara frontal — ativado por predefinicdo
Ativar cémara traseira — ativado por predefinicdo
Cartao Secure Digital (SD) — ativado por predefinicdo
Arranque do cartéo Secure Digital (SD)

Cart&o Secure Digital (SD) com modo de leitura apenas

Opcdes do ecra de video

Opcéao

Luminosidade do

Descricdo

Permite configurar a luminosidade do ecra em fungdo da fonte de alimentagdo em utilizagdo — com bateria e com

ecrd (Luminosidade alimentagéo CA. A luminosidade do ecré é independente para a bateria e para o adaptador de CA. Pode ser definida

do LCD)

utilizando o controlo de deslize.

Opcdes do ecra de seguranca

Opcéo

Palavra-passe
admin.

Palavra-passe de
sistema

Strong Password

Password
Configuration

Descricéo
Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador.

(D | NOTA: Antes de definir a palavra-passe de sistema ou de disco rigido, devera definir a palavra-passe de
administrador. Se eliminar a palavra-passe de administrador, as palavras-passe de sistema e da unidade
de disco rigido também serdo automaticamente eliminadas.

©) | NOTA: As alteragdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

Predefinicdo: N&o configurada

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.

©) | NOTA: As alteragdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.
Predefinicdo: N&do configurada

Permite forgar a opgao de configurar sempre palavras-passe seguras.

Predefinicdo: a opgéo Activar palavra-passe segura ndo esta seleccionada.

(D | NOTA: Se a opgéo Palavra-passe segura estiver ativada, as palavras-passe de administrador e de
sistema terdo de conter, pelo menos, um carater em mailscula, um carater em minudscula e, pelo menos,
8 carateres de comprimento.

Permite determinar o comprimento minimo € maximo das palavras-passe de administrador e de sistema.

Min. 4 — por predefinicdo, pode aumentar o nimero se pretender efetuar a alteracdo
Méx. 32 — pode diminuir o nimero



Opcao
Password Bypass

Alterar a palavra-
passe

Non-Admin Setup
Changes

Atualizagdes do
firmware da cépsula
UEFI

TPM 2.0 Security

Computrace

CPU XD Support

Admin Setup
Lockout

Bloqueio da palavra-
passe principal

Descrigédo

Permite ativar ou desativar a permiss&o para ignorar as palavras-passe do sistema e da unidade HDD interna,
guando est&o configuradas. As opgdes s&o:

Desactivado
Ignorar no arranque

Predefinico: Desactivado

Permite activar a permissdo para desactivar as palavras-passe de sistema e da unidade de disco rigido quando a
palavra-passe de administrador esté configurada.

Predefinigdo: a opgdo Permitir alteragées de palavra-passe de ndo administrador esta seleccionada.

Esta opgéo permite-lhe determinar se sdo permitidas alteragdes as opgdes de configuragdo quando esta definida
uma palavra-passe de administrador. Se estiverem desativadas, as opgdes de configuragdo sdo bloqueadas pela
palavra-passe de administrador.

A opcao "permitir alteragdes do comutador sem fios" ndo esta selecionada por predefinicdo.

Esta opgéo controla se o sistema permite atualizagdes do BIOS via pacotes de atualizag&o de cépsula UEFI. Esta
opGao esta ativada por predefinig&o.

Permite activar o TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. As opgdes sao:

TPM ligado — ativado por predefinicéo

Limpar

Ignorar PPl para comandos ativados — ativado por predefinicdo
Ignorar PPI para comandos desactivados

Ativar atestagdo — ativado por predefinicéo

Ativar armazenamento de chaves — ativado por predefinicéo
SHA-256 — ativado por predefinicdo

Desactivado

Ativado — ativado por predefinico

Permite activar ou desactivar o software Computrace opcional. As opgdes s&o:

Desactivar
Desactivar
Ativar — ativado por predefinicdo

(D | NOTA: As opgdes Ativar e Desativar ativam ou desativam permanentemente a funcionalidade e ndo sdo
permitidas mais alteragdes

Permite activar o modo Desactivagdo de execug&o do processador.

Ativar suporte XD da CPU — ativado por predefini¢&o.

Permite impedir que os utilizadores acedam a Configuragdo quando esté configurada uma palavra-passe de
administrador.

Predefinicdo: a opcéo esta ativada

Esta opg&o ndo esta ativada por predefinig&o.



Opcdes do ecra de arranque seguro

Opcao Descricao

Secure Boot Enable Esta opgao activa ou desactiva a funcionalidade de arranque seguro.
Desactivado
Activado

Predefinigao: Activado

Expert Key Permite gerir todas as chaves de arranque seguras. Efetuar a gest&o de todas chaves de fabrica (PK, KEK, DB,
Management DBX).
(D | NOTA: Para permitir um arranque seguro, o sistema tem de estar no modo de arranque UEFI e a opg&o Ativar ROM opcionais

legadas tem de estar desativada.

Opcdes do ecra Intel Software Guard Extensions

Opcéao Descricéo

Intel SGX Enable Este campo permite especificar um ambiente seguro para executar cédigos e armazenar informagdes sensiveis do
sistema operativo principal. As opg¢des sdo:

Controlado por software — ativado por predefini¢éo
Activado

Predefinicdo: controlado por software

Enclave Memory Esta opgéo permite configurar o SGX Enclave Reserve Memory Size (Tamanho da memoéria de reserva do
Size enclave SGX). As opcoes s&o:

32 MB

64 MB

128 MB — ativado por predefinigéo

Opcdes do ecrad de desempenho

Opcéo Descricéo

Multi-Core Support Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os nicleos ativados. A performance de algumas aplicagcdes
melhora com os nucleos adicionais. Esta op¢do esté activada por padréo. Permite ativar ou desativar o suporte
para varios nucleos do processador. O processador instalado suporta dois nlcleos. Se ativar o suporte de multiplos
nUcleos, s&o ativados dois nucleos. Se desativar o suporte de multiplos nicleos, é ativado um nucleo.

Ativar o suporte de multiplos nucleos

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Intel SpeedStep Permite activar ou desactivar a funcionalidade Intel SpeedStep.



Opcao

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread
Control

Descrigédo
Activar Intel SpeedStep

Predefinicao: a opg&o esta activada.

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de suspens&o do processador.
Estados C

Predefinigao: a opgéo est4 activada.

Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do processador.
Activar Intel TurboBoost

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade Hyper Threading no processador.

Desactivado
Activado

Predefinigdo: esta selecionada a opgdo Ativado.

Opcdes do ecra de gerenciamento da alimentacao

Opcéo
AC Behavior

Auto On Time

USB Wake Support

Wireless Radio
Control

Descricéo

Permite ativar ou desativar o tablet, ligando-o automaticamente sempre que estiver ligado a um adaptador de CA.
Predefinicao: a opgéo Activagéo por CA ndo esta seleccionada.

Permite configurar a hora a que o tablet deve ligar-se automaticamente. As opgdes s&o:

Desactivado
Todos os dias

Dias Uteis

Dias seleccionados

Predefinicao: Desactivado

Permite activar os dispositivos USB para reactivar o sistema do modo de espera.

(D | NOTA: Esta fungéo sé é funcional quando o adaptador de corrente CA esté ligado. Se o adaptador de
CA for retirado durante o modo de espera, a configuragéo do sistema retirara energia de todas as portas
USB para conservar a carga da bateria.

Ativacdo na estacao de acoplamento USB-C da Dell
Predefinigio: a opgéo esta ativada.
Permite activar ou desactivar a funcionalidade que alterna automaticamente entre as redes com fios ou sem fios,
sem depender da ligacao fisica.

Controlo de radio WLAN



Opcao

Peak Shift

Advanced Battery
Charge
Configuration

Primary Battery
Charge
Configuration

Descrigédo
Controlo de radio WWAN

Predefinicdo: as opgdes estdo desativadas.

Esta opg&o permite minimizar o consumo de energia CA durante os periodos de maior alimentacdo durante o dia.
Depois de ativar esta opgéo, o sistema funciona apenas com bateria, mesmo que a alimentacdo CA esteja ligada.

Ativar periodo de pico
Define o limiar da bateria (15% a 100%) - 15% (ativado por predefini¢éo)

Esta opgéo permite maximizar o estado de funcionamento da bateria. Ao ativar esta opcéo, o sistema utiliza o
algoritmo de carga normal e outras técnicas durante as horas de interrup¢do do trabalho para melhorar o estado de
funcionamento da bateria.

Desactivado

Predefinicao: Desactivado

Permite selecionar o modo de carga da bateria. As opgdes sdo:

Normal — carrega totalmente a bateria a velocidade normal — ativado por predefinicdo

Express Charge — a bateria é carregada durante menos tempo através da tecnologia de carregamento rapido
da Dell.

Se a Carga personalizada for seleccionada, também podera configurar Iniciar carga personalizada e Parar carga
personalizada.

(D | NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas as baterias. Para
ativar esta op¢ao, desative a opgdo Advanced Battery Charge Configuration (Configuragdo avangada
do carregamento da bateria).

Opcdes do ecra de comportamento do POST

Opcgéo

Avisos do
adaptador

Keypad
(Embedded)

Numlock Enable

Fn Key Emulation

Descrigéo

Permite activar ou desactivar as mensagens de aviso da configuragéo do sistema (BIOS) ao utilizar determinados
adaptadores de alimentag&o.

Predefinigao: Activar Avisos do Adaptador

Permite escolher um dos dois métodos de activagdo do teclado numérico integrado no teclado interno.

Apenas tecla Fn — ativado por predefinicdo
By Numlock

(D | NOTA: Quando a configuragdo estiver a ser executada, esta op¢do ndo surte qualquer efeito. A
configuragdo funciona no modo Apenas tecla Fn.

Permite ativar a opgdo Num Lock no arranque do tablet.

Ativar NumLock. Esta opgéo esté activada por padréo.

Permite configurar a opgdo em que a tecla Scroll Lock é utilizada para simular a fungéo da tecla Fn.

Ativar emulagdo da tecla Fn — ativado por predefinicao



Opcao
Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Logétipo de ecra
completo

Warnings and
Errors

Descrigédo

Permite que a combinagado das teclas de funcdo Fn +Esc altere o comportamento principal de F1-F12 entre as
funcdes predefinidas e secundérias. Se desativar esta opcéo, ndo poderé alterar dinamicamente o principal
comportamento destas teclas. As opgdes disponiveis sdo:

Blogueio de Fn — ativado por predefinicdo
Desactivar Modo de Blogueio / Primario
Activar modo de bloqueio / secundério

Permite acelerar o processo de arranque ignorando alguns passos de compatibilidade. As opgdes sé&o:
Minimo
Minucioso — ativado por predefinicéo
Auto

Permite criar um atraso adicional de pré-arranque. As op¢des sdo:

0 segundos — ativado por predefinicdo
5 segundos
10 segundos

Esta opgéo exibe o logétipo de ecrd completo se a imagem corresponder a resolugdo do ecra

Ativar logétipo de ecré completo

Esta opgéo s permite que o processo de arranque seja interrompido quando s&o detetados avisos ou erros.

Solicitar avisos e erros — ativado por predefinicéo
Continuar com avisos
Continuar com avisos e erros

NOTA: Um erro considerado critico para o funcionamento do hardware do sistema interrompe o
funcionamento do sistema.

®

Indicag&o de sinal de  Esta opcéo estéa desactivada por predefinigdo.

funcionamento

Opcdes do ecra de suporte da virtualizacéo

Opcéao

Virtualizagéo

TV para E/S direta

Trusted Execution

Descricdo

Permite activar ou desactivar a tecnologia de virtualizagéo da Intel.
Ativar tecnologia de virtualizag&o da Intel — predefini¢&o.

Activa ou desactiva o monitor de maquina virtual (VMM) para utilizar ou ndo as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia de virtualizag&o da Intel® para E/S directa.

Activar TV para E/S directa — activada por predefinicdo.

Esta opgéo especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela tecnologia de execugdo segura da Intel. Para poder usar esta funcionalidade, as
opgdes TPM Virtualization Technology (Tecnologia de virtualizagéo) e Virtualization Technology for Direct 1/0

(Tecnologia de virtualizagéo para E/S direta) tém de estar ativadas.



Opcao

Descrigédo
Trusted Execution — desactivada por padrao.

Opcdes do ecra Wireless

Opgéo

Wireless Device
Enable

Descrigéo

Permite activar ou desactivar dispositivos internos sem fios.

WWAN/GPS
WLAN/WiGig
Bluetooth

Todas as opcgdes estéo activadas por predefinigéo.

@| NOTA: Pode encontrar o nimero IMEI para a WWAN na caixa externa ou na placa WWAN.

Opcdes do ecrda de manutencéo

Opcéo
Etiqueta de servigo

Etiqueta do ativo
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Descricdo
Mostra a etiqueta de servigo do tablet.

Permite criar uma etiqueta de identificagcdo do sistema se ainda ndo estiver definida uma etiqueta de identificagao.
Esta opgéo ndo é a predefinida.

Este campo controla a actualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores. A opg&o "Permitir uma versdo
anterior do BIOS" esté ativada por predefinic&o.

Este campo permite aos utilizadores eliminar dados em seguranga de todos os dispositivos de armazenamento
interno. A opg&o "Apagar no proximo arranque' ndo esté ativada por predefini¢do. Pode encontrar a seguir a lista
dos dispositivos afetados:

SDD SATA M.2 interna
SSD PCle M.2 PCle interna
Internal eMMC

Este campo permite-lhe recuperar de determinadas condigdes de BIOS corrompido a partir de um ficheiro de
recuperagdo no disco rigido principal do utilizador ou numa pen USB externa.

Recuperacédo do BIOS da unidade de disco rigido — ativado por predefinicdo
Efetuar sempre uma verificagéo da integridade — desativado por predefini¢céo

Opcdes do ecra de registos do sistema

Opgéo
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Descricao
Este campo permite ver e eliminar eventos POST da configurag&o do sistema (BIOS).
Este campo permite-lhe ver e eliminar eventos térmicos da configuragéo do sistema.

Este campo permite-lhe ver e eliminar eventos de alimentag&o da configuracdo do sistema.



Actualizar o BIOS

Recomenda-se que atualize o BIOS (configuragéo do sistema) substituindo a placa de sistema ou caso esteja disponivel uma atualizagdo.
Nos sistemas, certifique-se de que a bateria do tablet esta totalmente carregada e ligada a uma ficha elétrica

1 Reinicie o tablet.
2 Aceda a Dell.com/support.
3 Introduza a Etiqueta de servigo ou o Cédigo de servigo expresso e clique em Submeter.

®| NOTA: Para localizar a etiqueta de servigo, clique em Onde esta a minha etiqueta de servigco?

®| NOTA: Se ndo conseguir encontrar a sua etiqueta de servico, clique em Detect My Product (Detetar o0 meu produto).
Siga as instrucdes no ecra.

Caso nao consiga localizar nem encontrar a sua etiqueta de servigo, clique na categoria de produto do seu tablet.
Escolha o Tipo de produto na lista.
Selecione o seu modelo de tablet e é apresentada a pagina Product Support (Suporte do produto) do seu tablet.

N O o N

Cligue em Get drivers (Obter controladores) e clique em View All Drivers (Ver todos os controladores).
Abre-se a pagina Controladores e transferéncias.

[e0]

No ecré Controladores e transferéncias, na lista pendente Sistema operativo, seleccione BIOS.
9  Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Transferir ficheiro.

Também pode analisar quais s&o os controladores que necessitam de uma atualizagéo. Para fazé-lo para o seu produto, clique em
Analyze System for Updates (Analisar o sistema quanto a atualiza¢des) e siga as instrugdes no ecra.

10 Seleccione o modo de transferéncia que prefere na janela Seleccionar abaixo 0 modo de transferéncia; clique em Transferir agora.
E apresentada a janela Transferéncia de ficheiro.

1 Cligue em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no tablet.

12 Clique em Run (Executar) para instalar as definicdes do BIOS atualizadas no seu tablet.
Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

NOTA: Recomendamos que néo efetue a atualizagéo da verséo do BIOS para mais de 3 revisdes. Por exemplo: se pretender
atualizar o BIOS de 1.0 para 7.0, entéo instale primeiro a verséo 4.0 e depois instale a verséo 7.0.

Palavra-passe do sistema e de configuracao

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragdo para proteger o computador.

®

Tipo de palavra- Descrigao

passe
Palavra-passe do A palavra-passe gue tem de introduzir para iniciar sessdo no sistema.
sistema
Palavra-passe de A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer alteragdes as definicdes do BIOS do computador.
configurag&o
As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranga dos dados existentes no computador.
Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este néo estiver bloqueado ou for deixado sem
supervisgo.

(D | NOTA: O computador é fornecido com a funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuracéo
desactivada.



Atribuir uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de
configuracao
S6 pode atribuir uma nova Palavra-passe do sistema quando o estado est4d N&o configurado.

Para entrar na configuragdo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1 No ecra BIOS do sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranea e clique em Enter.
O ecréa Seguranga ¢ mostrado.
2 Selecione Palavra-passe do sistema e crie uma palavra-passe no campo Insira a nova palavra-passe.
Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.
A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
S6 séo validas as letras minUsculas, as letras mailsculas n&o s&o permitidas.
S6 sdo permitidos o0s seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (), (), (), G), (1D, \), (D, ).
Insira a palavra-passe do sistema (inserida anteriormente) no campo Confirmar nova palavra-passe e clique em OK.
4 Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-4 que guarde as alteragdes.
Prima Y para guardar as alteragdes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe do sistema e/ou de
configuracao existente

Certifique-se de que o Password Status (Estado da palavra-passe) esta desblogueado (na configuragdo do sistema antes de tentar
eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragéo existente. Ndo conseguira eliminar ou alterar a palavra-passe do
sistema ou de configuracéo existente se o Password Status (Estado da palavra-passe) estiver bloqueado.

Para entrar na Configurag&o do Sistema, prima F2 imediatamente apds ligar ou reiniciar o computador.

1 No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragdo do sistema), seleccione System Security (Seguranga
do sistema) e prima Enter.

E apresentado o ecra System Security (Seguranca do sistema).

2 No ecra System Security (Seguranga do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

3  Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima Enter ou
Tab.

4  Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuragc&o), altere ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima
Enter ou Tab.

| NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou configuragai, volte a introduzir a nova palavra-passe quando lhe for
solicitada. Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou configuragdo, confirme a eliminagéo quando lhe for solicitada.

5  Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-4 que guarde as alteragoes.
6 PrimaY para guardar as alterag@es e sair da Configuragédo do Sistema.
O computador é reiniciado.



Resolucéo de problemas

Avaliacdo optimizada do sistema de pré-arranque
(ePSA)

O ePSA é um utilitario de diagnéstico que existe no tablet. Este utilitario inclui uma série de testes que seréo efetuados ao hardware do
tablet. Os clientes podem executar estes testes, mesmo que o computador ndo tenha os dispositivos adequados (unidade de disco rigido,
unidade de CD, etc.). Se um componente testado por ePSA falhar, o sistema apresenta um cédigo de erro e gera um cddigo sonoro.

Funcionalidades:

Interface gréafica de utilizador.

Operacéo automéatica predefinida - executa o teste em todos os dispositivos, permitindo ao utilizador interromper e selecionar qualquer
dispositivo.

Verifica a prontiddo de arranque do Registo de Arranque Principal num ambiente de SO completo.
Teste ao painel do tablet.

Placa de video.

Teste a bateria.

Teste ao carregador.

Bateria principal.

Teste da cache do multiprocessador.

Executar o utilitario de diagndsticos ePSA

®

NOTA: Através dos passos seguintes é possivel executar o utilitario de diagnésticos ePSA no modo DOS sem utilizar um teclado
externo.

Ligar o sistema.

Antes de o logétipo da Dell ser visualizado, prima imediatamente o botdo Aumentar volume para aceder ao Menu de arranque.
Deslogue-se para baixo em Diagn@stico e, em seguida, prima o botdo Diminuir volume para selecionar.

O tablet inicia a execucdo do utilitario do ePSA.

LED do tablet

Esta seccdo detalha as funcionalidades de diagndstico do LED da bateria num tablet.

DNy -

LED de diagnéstico

Os tablets baseiam-se no padrao intermitente dmbar/branco do LED da bateria para determinar as falhas apresentadas na tabela seguinte:



NOTA:

Os padrées de intermiténcia serdo compostos por 2 conjuntos de nimeros representados por (Primeiro grupo: &mbar intermitente,

Segundo grupo: branco intermitente)

Primeiro grupo: o LED pisca entre 1a 9 vezes, seguido por uma breve pausa com o LED desligado num intervalo de 1,5 segundos.

(Isto é na cor ambar)

Segundo grupo: o LED pisca entre 1a 9 vezes, que seria seguido por uma pausa maior antes do préximo ciclo iniciar novamente

num intervalo de 1,5 segundos. (Isto é na cor branca)

Exemplo: Sem memdria detetada (2,3), o LED da bateria pisca duas vezes na cor ambar, seguido por uma pausa, e depois pisca
trés vezes na cor branca. O LED da bateria efetua uma pausa de 3 segundos antes de o ciclo seguinte ser novamente repetido

A tabela seguinte apresenta os padrdes intermitente na cor ambar e branco e a possivel solugdo do problema:

Tabela 1. Padrdo dos LED

Padréo intermitente

21
2.2

23
24
25
26
2.7
31

3.2
3.3
34

Real Time Clock (RTC) reset

Descricdo do problema
processador

placa do sistema, BIOS ROM

memoria

memoria

memoria

placa do sistema; chipset
Ecra

falha de energia no RTC.
PCl/Video

Recuperagéo do BIOS 1
Recuperacgéo do BIOS 2

Resolug&o sugerida
falha do processador

placa do sistema, inclui corrupcdo do BIOS ou erro da
ROM

sem memoria/nenhuma RAM detetada
falha da memaria/RAM

memoria invélida instalada

erro na placa de sistema/chipset

falha do ecra

falha da pilha tipo moeda

falha no PCl/placa de video/chip
imagem de recuperacdo ndo encontrada

imagem de recuperacdo encontrada mas invélida

A fungéo de reposicdo do Relégio de tempo real (RTC) permite, a si ou ao técnico de assisténcia, recuperar 0 modelo recentemente langado
dos sistemas Dell Latitude e Precision a partir de situagdes Sem POST/Sem arranque/Sem alimentag&o. Apenas pode iniciar a reposi¢ao
do RTC no sistema a partir de um estado desligado se estiver ligado a uma alimentacdo CA. Mantenha premido o bot&o de alimentagéo
durante 25 segundos. A reposicéo do RTC do sistema ocorre depois de soltar o bot&o de alimentagéo.

(D | NOTA: Se a alimentacéo CA for desligada do sistema durante o processo ou se o bot&o de alimentag&o for mantido premido

durante mais de 40 segundos, o processo de reposi¢édo do RTC é abortado.

A reposicao do RTC ira repor as predefinicdes da BIOS, remover o Intel vPro € reiniciar a data e a hora do sistema. Os itens seguintes n&o

s&o0

afetados pela reposicéo do RTC:

Etiqueta de servico
Etiqueta do ativo
Etiqueta de propriedade
Palavra-passe admin.
Palavra-passe de sistema
HDD Password

Bases de dados principais
Registos do sistema

Os itens seguintes podem, ou n&o, ser repostos com base nas selegdes personalizadas das definigdes da BIOS:



A lista de arranque

Ativar OROM antigas

Ativar arranque seguro
Permitir downgrade da BIOS

|dentificar o adaptador de CA fornecido com o seu
tablet

Os adaptadores de CA s&o distribuidos com base nos requisitos do cliente ou com base nas regides. Para identificar o adaptador de CA
fornecido com o seu tablet, pode fazé-lo através da etiqueta de servico.

1 Va para Dell. com/support.

2 Indique a etiqueta de servigo do seu tablet.

3 Cliqgue em Configurag&o do sistema. Os detalhes da configurag&o do sistema s&o apresentados.
4  Cliqgue em Configuragéo original para ver o adaptador de CA fornecido com o seu tablet.



Contactar a Dell

(D | NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informagdes de contacto na sua factura, na nota de
encomenda ou no catélogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza varias opgBes de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e 0
produto, e alguns servicos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou

apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o0 seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da péagina.
Seleccione a ligagao apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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